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Este libro ayuda a mejorar las
habilidades y la confianza de inicia-
dos y nedfitos para obtener grandes
resultados en la mesa de negocia-
cion. Expone todas las técnicas de
negociacion que se ensefian en la
Universidad de Harvard y explica a
través de anécdotas casos reales en
los se ha negociado con éxito y
otros en que se ha fracasado por no
utilizar estas técnicas.



